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GESCHILLEN EN KLACHTEN REGELING 

 

Artikel 1  -  Definities 

Pensioenfonds   = Stichting Pensioenfonds Robeco, gevestigd te Rotterdam aan het Weena 850 

Statuten = de statuten van het Pensioenfonds 

Pensioenreglement = het in artikel 3 van de Statuten bedoelde pensioenreglement 

Bestuur = het statutaire bestuur van het Pensioenfonds 

Directeur = de door het bestuur van het Pensioenfonds benoemde directeur, tevens hoofd van het 

 Pensioenbureau van het Pensioenfonds 

Pensioenbureau = de Werknemers(s) die zijn aangesteld om het Bestuur en de Directeur bij hun 

werkzaamheden voor het Pensioenfonds behulpzaam te zijn 

Klacht = een uiting van ongenoegen over de wijze waarop de belanghebbende, zonder dat hij in 

zijn belangen is geschaad, door het Pensioenfonds of door een orgaan van het 

Pensioenfonds of door een uitvoeringsorganisatie van het Pensioenfonds is behandeld of 

bejegend 

Geschil = een verschil van mening tussen het Pensioenfonds en een Belanghebbende over de 

wijze waarop de statuten en/of het Pensioenreglement is of zal worden toegepast, 

waarbij Belanghebbende zich op het standpunt stelt, dat hij in rechten wordt geschaad 

Werknemer = degene die krachtens een arbeidsovereenkomst met werkgever arbeid verricht in 

dienst van de werkgever, dan wel degene die door de directie daarmede is gelijk gesteld 

Werkgever = Robeco Nederland, gevestigd te Rotterdam, alsook de ondernemingen die verbonden 

zijn met Robeco Nederland B.V. als bedoeld in artikel 24b ban Boek 2 van het Burgerlijk 

Wetboek mits die ondernemingen een aansluitingsovereenkomst met het Pensioenfonds 

hebben gesloten 

Deelnemer = de werknemer die overeenkomstig de bepalingen van de Statuten en het 

Pensioenreglement als deelnemer in de administratie van het Pensioenfonds is 

opgenomen 

Gewezen deelnemer = de ex-werknemer die  overeenkomstig de bepalingen van het Pensioenreglement  

aanspraak jegens het Pensioenfonds heeft op nog niet ingegaan pensioen 
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Pensioengerechtigde = degene die van het Pensioenfonds een pensioen ontvangt 

Belanghebbende = degene die rechten kan ontlenen of redelijkerwijze meent te kunnen ontlenen aan de 

Statuten en/of het Pensioenreglement en/of aan de onderhavige Geschillen en Klachten 

Regeling 

 

Artikel  2  -  Klacht 

1) Een Belanghebbende, die meent daartoe aanleiding te hebben, kan een klacht indienen bij de Directeur. 

2) Een Klacht dient schriftelijk te worden gedaan. Zo nodig wordt bij het schriftelijk vastleggen van een 

Klacht ondersteuning geboden aan de Belanghebbende vanuit het Pensioenbureau. 

3) De ontvangst van een schriftelijke ingediende Klacht wordt vanwege de Directeur aan de 

Belanghebbende  schriftelijk bevestigd met vermelding van datum van ontvangst. 

4) Een met ondersteuning vanwege het Pensioenbureau vastgelegde Klacht wordt vanwege de Directeur 

aan Belanghebbende schriftelijk bevestigd met vermelding van de datum van vastlegging. 

5) De Directeur onderzoekt de Klacht en kan daarbij alle betrokkenen om hun mening vragen.  

Indien Belanghebbende in zijn Klacht danwel in de schriftelijke vastlegging daarvan daarom heeft 

verzocht, wordt in ieder geval Belanghebbende uitgenodigd voor een persoonlijke toelichting.  

6) Binnen vier weken na de datum van ontvangst casu quo vastlegging van de Klacht deelt de Directeur 

schriftelijk aan Belanghebbende zijn visie omtrent de Klacht mede alsmede de eventuele maatregelen die 

naar aanleiding van de Klacht zijn of worden genomen. 

7) Indien Belanghebbende zich niet kan vinden in de visie van de Directeur dan wel de eventuele 

maatregelen niet adequaat acht, kan hij binnen vier weken na ontvangst van de visie van de Directeur 

aan het Bestuur verzoeken zich over zijn Klacht dan wel de visie van de Directeur en/of de eventuele 

maatregelen uit te spreken. 

8) Het Bestuur zal alsdan zijn zienswijze binnen vier weken na een dergelijk verzoek schriftelijk aan 

Belanghebbende mededelen. Het Bestuur kan deze termijn bij redenen omkleed besluit met een 

aansluitende termijn van maximaal vier weken verlengen. 

9) Indien Belanghebbende zich niet kan vinden in de zienswijze  van het Bestuur kan hij zich desgewenst 

alsnog wenden tot de Ombudsman Pensioenen, Postbus 93560 te 2509 AN Den Haag 

(www.ombudsmanpensioen.nl). 
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Artikel  3  -  Geschil 

1) Indien een geschil dreigt te rijzen of is gerezen tussen het Pensioenfonds en een Belanghebbende, kan 

Belanghebbende aan de Directeur  verzoeken het standpunt van het Pensioenfonds duidelijk 

omschreven schriftelijk en gemotiveerd aan hem ter kennis te brengen. 

2) De Directeur zal binnen vier weken na ontvangst van vorengenoemd verzoek het standpunt van het 

Pensioenfonds aan Belanghebbende toezenden. 

3) Indien Belanghebbende niet wenst te berusten in het door de Directeur aan Belanghebbende 

medegedeelde standpunt, of indien de Directeur dit standpunt niet binnen vier weken na ontvangst van 

het desbetreffende verzoek aan Belanghebbende heeft toegezonden, dan kan de Belanghebbende een 

bezwaar indienen bij het Bestuur. 

4) Het bezwaar dient schriftelijk te worden ingediend en gericht te worden aan het Bestuur (Weena 850 

3014 DA Rotterdam) binnen vier weken na ontvangst van het standpunt van het Pensioenfonds dan wel 

binnen vier weken nadat de termijn van vier weken na ontvangst van het verzoek om toezenden van het 

standpunt is verlopen.  

Het staat Belanghebbende vrij om het bestuur dan wel individuele bestuursleden ook op andere wijze te 

informeren over het feit dat hij een bezwaar heeft ingediend. 

5) De ontvangst van het bezwaar wordt schriftelijk door het Bestuur bevestigd. 

6) Binnen vier weken na de datum van ontvangst neemt het Bestuur een beslissing omtrent het bezwaar. 

Het Bestuur kan deze termijn bij redenen omkleed besluit met een aansluitende termijn van maximaal 

vier weken verlengen. 

7) Het besluit van het Bestuur omtrent het Geschil wordt gemotiveerd schriftelijk vastgelegd en als zodanig 

in de notulen van de desbetreffende bestuursvergadering opgenomen. 

8) De schriftelijke vastlegging van het besluit van het Bestuur wordt zo spoedig mogelijk  schriftelijk aan 

Belanghebbende verzonden. 

Bij de toezending zal worden vermeld, dat Belanghebbende, indien hij zich niet kan vinden in (de 

motivering van het besluit van) het Bestuur, zich desgewenst kan wenden tot de Ombudsman 

Pensioenen, Postbus 93560 te 2509 AN Den Haag (www.ombudsmanpensioen.nl). 

9) Indien het Bestuur niet binnen de gestelde termijn van vier weken of, na verlenging daarvan, bunnen de 

verlengde termijn, een besluit heeft genomen, dan kan Belanghebbende zich rechtstreeks wenden tot de 

Ombudsman Pensioenen, Postbus 93560 te 2509 AN Den Haag (www.ombudsmanpensioen.nl). 
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Artikel  4  -  Diversen 

1) Het staat de Belanghebbende vrij bij de behandeling van een Klacht of van een Geschil zich op eigen 

kosten door een raadsman en/of adviseur te laten bijstaan of te laten vertegenwoordigen. 

2) Aan het indienen en het behandelen van een Klacht of van een Geschil zijn vanwege het Pensioenfonds 

voor Belanghebbende geen kosten verbonden. 

3) Al waar in deze Regeling gesproken wordt over schriftelijk wordt daaronder mede verstaan 

berichtenverkeer langs elektronische weg (e-mail correspondentie) mits er voldoende zekerheid bestaat 

dat het bericht de ontvanger in goede orde bereikt en dat communicatie zodanig is dat het bericht 

integraal op papier kan worden afgedrukt. 

4) De schriftelijke vastlegging van het formele besluit van het Bestuur als bedoeld in artikel 2 wordt bij 

voorkeur ook per aangetekende post verzonden dan wel overhandigd tegen ontvangstbevestiging. 

5) Indien een Belanghebbende zich in het kader van de Geschillen en Klachtenregeling wendt tot de 

Ombudsman Pensioenen, dan zal het Reglement Ombudsman Pensioen van toepassing zijn. 

6) Deze regeling treedt in werking op de dag van haar vaststelling door het Bestuur en is – zonder daarbij 

nadeel aan een Belanghebbende toe te brengen – zoveel mogelijk ook van toepassing op reeds in 

behandeling zijnde Klachten en Geschillen. 

Aldus vastgesteld door het Bestuur in zijn vergadering op 5 juli 2022. 

 

 

 

 

 

 

 


