Geschillen en klachten regeling

Heb je een klacht?

Je pensioenregeling wordt met de grootst mogelijke zorg uitgevoerd. Toch kan het voorkomen dat je
niet tevreden bent over de manier waarop dit gebeurt of over de wijze waarop je bent behandeld. In
die situaties kun je een klacht indienen bij Pensioenfonds Robeco. Dit document is bestemd voor
deelnemers, voormalige deelnemers en uitkeringsgerechtigden van Stichting Pensioenfonds Robeco
(het pensioenfonds). In dit document leggen wij de geschillen en klachten regeling uit.

Wat is een klacht?

Elke uiting van ontevredenheid behandelen wij als een klacht. Wij vinden het namelijk erg belangrijk
dat je gehoord wordt. Wij doen ons best om jouw klacht zo snel en zorgvuldig mogelijk op te lossen.

Wie kan een klacht indienen?
Je kunt een klacht indienen:

- als je deelnemer bent aan de pensioenregeling van het pensioenfonds, of;

- alsjein het verleden pensioen hebt opgebouwd bij het pensioenfonds, uit dienst bent en als dit
pensioen nog niet is ingegaan, of;

- als je een ouderdomspensioen, arbeidsongeschiktheidspensioen, partnerpensioen of
wezenpensioen van het pensioenfonds ontvangt, of;

- als je geen pensioen van het pensioenfonds ontvangt of gaat ontvangen, maar daar wel recht op
denkt te hebben.

Wanneer kun je een klacht indienen?

Je kunt een klacht indienen als je van mening bent dat het pensioenfonds je op onjuiste wijze heeft
behandeld of als je ontevreden bent over de dienstverlening van het pensioenfonds.

Waar kun je een klacht indienen?
U kunt een klacht indienen via de volgende kanalen:
- Telefonisch bij Appel Pensioenuitvoering via (085) 210 41 35

- Via e-mail naar fc@appelpensioen.nl

- Via het contactformulier op de website www.pensioenfondsrobeco.nl

- Schriftelijk via Stichting Pensioenfonds Robeco, Postbus 30396, 1303 AJ Almere
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Wanneer kun je een bezwaar indienen?

Je kunt een bezwaar indienen, als je een klacht hebt ingediend en het niet eens bent met de gehele
of gedeeltelijke afwijzing van een klacht door Appel Pensioenuitvoering.

Waar kun je een bezwaar indienen?

Je kunt een bezwaar indienen bij het Bestuur van Stichting Pensioenfonds Robeco via het e-
mailadres: pensioenfonds@robeco.nl.

Hoe werkt de procedure?

1.

Binnen twee (2) werkdagen ontvang je van Appel Penioenuitvoering een schriftelijke bevestiging
van het indienen van jouw klacht en de registratie daarvan.

Binnen zes (6) weken na de bevestiging van ontvangst wordt jouw klacht afgehandeld door Appel
Pensioenuitvoering. Het afhandelen van jouw klacht houdt in dat Appel Pensioenuitvoering je
schriftelijk (waaronder per e-mail) gemotiveerd informeert over de bevindingen van het
onderzoek naar jouw klacht en eventuele conclusies die daaraan verbonden worden.

Voor sommige klachten is meer behandeltijd nodig. Over eventuele verlenging wordt je
schriftelijk geinformeerd.

Binnen een termijn van 4 weken na de ontvangen conclusie van Appel Pensioenuitvoering, kun
je, indien je je niet kunt vinden in deze visie en/of eventuele maatregelen niet adequaat acht,
bezwaar indienen en het Pensioenfonds. Dit kan schriftelijk gericht worden aan de Directeur
(pensioenfonds@robeco.nl of Pensioenfonds Robeco, Weena 850, 3014 DA Rotterdam)

Je ontvangt binnen twee (2) weken een ontvangstbevestiging, waarin de vermoedelijke termijn
waarbinnen de definitieve beslissing van het pensioenfonds zal worden toegezonden. Indien het
pensioenfonds voor de behandeling van het geschil nadere informatie van je nodig heeft,
verzoekt het pensioenfonds om deze informatie en stelt daarbij een termijn voor beantwoording.
Deze termijn danwel de termijn waarin de verzochte informatie is ontvangen verlengen daarmee
de hiervoor genoemde termijn.

Je kunt vanaf 10 weken na de ontvangstbevestiging of na 12 weken na het indienen van de
klacht, de klacht die betrekking heeft op de uitvoering van het pensioenreglement (ook)
rechtstreeks voorleggen aan de Geschillen Instantie Pensioenfondsen.

Hoeveel kost de procedure?

Het indienen van klacht of bezwaar is voor u kosteloos. Het pensioenfonds neemt de kosten van de
behandeling van uw klacht of bezwaar voor zijn rekening. Kosten die u zelf maakt moet u zelf
betalen. Bijvoorbeeld de kosten voor reis en verblijf omdat u door het bestuur wilt worden gehoord
of de kosten van een advocaat.
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Als we het niet eens kunnen worden?

Hebt je een geschil met het pensioenfonds over de uitvoering van het pensioenreglement en bent je
het niet eens met het besluit van het Bestuur op jouw bezwaar? Dan kun je je tot de Geschillen
Instantie Pensioenen wenden.

U kunt een beroep op de Geschillen Instantie Pensioenfondsen doen als het bestuur van het
pensioenfonds zijn standpunt aan u kenbaar heeft gemaakt of na een periode van 10 weken na de
ontvangstbevestiging of na 12 weken na het indienen van de klacht.

De Geschillen Instantie Pensioenfondsen is als volgt te bereiken:

E-mail: info@gipcontact.nl

Postadres: Varrolaan 100, 3584 BW Utrecht.

Wanneer je een geschil voorlegt aan de Geschillen Instantie Pensioenfondsen, is het reglement van
deze instantie van toepassing

Burgerlijke rechter

Het is tevens mogelijk om een geschil direct bij de burgerlijke rechter aanhangig te maken. Het
pensioenfonds behandelt geen klacht of bezwaar als hierover al een vordering bij de rechtbank is
ingesteld, en beéindigt de behandeling zodra een dergelijke vordering wordt ingesteld.
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Bepalingen en definities Geschillen en klachten regeling

Artikel 1 Definities

Pensioenfonds

Statuten
Pensioenreglement
Bestuur

Directeur

Uitvoeringsorganisatie

Belanghebbende

Klacht

Bezwaar

Geschil

Geschillen Instantie
Pensioenfondsen

Stichting Pensioenfonds Robeco, gevestigd te Rotterdam aan het
Weena 850

De statuten van het Pensioenfonds
Het in artikel 3 van de statuten bedoelde pensioenreglement
Het statutaire bestuur van het Pensioenfonds

De door het bestuur van het Pensioenfonds benoemde directeur,
tevens hoofd van het Pensioenbureau van het Pensioenfonds casu
quo zijn aangewezen (tijdelijke) vervanger

De organisatie die krachtens de daartoe met het pensioenfonds
gesloten overeenkomst de administratie voert van de deelnemers,
gewezen deelnemers, pensioengerechtigden en
pensioenaanspraakgerechtigden en van de voor hen van toepassing
zijnde rechten en aanspraken en de daarmede samenhangende
beleggingen (zijnde Appel Pensioenuitvoering BV, Postbus 30396,
1303 AJ Almere)

De persoon (deelnemers, gewezen deelnemer, pensioengerechtigde
of hun nagelaten betrekkingen) die rechten kan ontlenen of
redelijkerwijs meent te kunnen ontlenen aan de statuten of
reglementen van het pensioenfonds.

ledere uiting van ontevredenheid die door een deelnemer, gewezen
deelnemer, andere aanspraakgerechtigde of pensioengerechtigde
wordt gericht aan het pensioenfonds. Een klacht wordt behandeld
door de uitvoeringsorganisatie.

Onder een klacht in de zin van dit reglement wordt niet verstaan
een klacht die betrekking geeft op de uitoefening van het
lidmaatschap van de belanghebbende van het bestuur (waaronder
begrepen bestuurlijke werkgroepen/commissies) of het
verantwoordingsorgaan.

Bezwaar tegen een (gedeeltelijke) afwijzing van een klacht. Een
bezwaar wordt behandeld door het bestuur van het pensioenfonds.

Een geschil ontstaat na de gehele of gedeeltelijke afwijzing van een
bezwaar over de uitvoering van het pensioenreglement door het
bestuur van het pensioenfonds. Een geschil wordt behandeld door
de Geschillen Instantie Pensioenfondsen of de rechter.

Instantie waarbij geschillen kunnen worden voorgelegd over de
uitvoering van het pensioenreglement. Dit kan nadat het bestuur
van het pensioenfonds zijn standpunt kenbaar heeft gemaakt of na



een periode van 10 weken na de ontvangstbevestiging of na 12
weken na het indienen van de klacht.



